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Tel. Cislo: +421 903 377552

evve

predavajuceho ( d’alej ako predavajuci alebo zhotovitel' ) FREETIMES, s.r.0., a kupujacim.

Kupno-predajny vzt'ah medzi predavajiicim a kupujlicim sa riadi niz§ie uvedenymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ob¢ianskym zdkonnikom (z.¢. 40/1964 Zb.) a Zékonom o ochrane
spotrebitela (z.¢. 250/2007 Z. z.), Zdkonom o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predédvajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (z.¢. 102/2014
Z.z.). Vztahy medzi predavajicim a kupujiicim — pravnicka osoba, sa riadia obchodnym
zakonnikom (z.¢. 513/1991 Zb).

Tieto Obchodné podmienky sa uplatnia vtedy, ak neboli medzi Kupujucim / objednavatelom a
Predévajiicim dohodnuté iné podmienky (napr. v objednavke).

1. VSEOBECNE PODMIENKY A DEFINICIA POJMOV

wdpotrebitel’ska zmluva“ je zmluva, ak zmluvnymi stranami st na jednej strane dodavatel’ a na
druhej strane spotrebitel’

wPredavajici® (resp. dodavatel alebo zhotovitel’) osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
Je to podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a
taktiez podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov doddva kupujicemu
vyrobok;

»Spotrebitel’* (kupujuci alebo objednavatel’) je osoba, ktord nakupuje/objednava vyrobky alebo
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prisluSnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'ske;j
¢innosti; Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej innosti;

»sUzatvorenie zmluvy* — objednavka kupujuceho (resp. objednavatel'a) predstavuje ndvrh na
uzatvorenie zmluvy. Samotna zmluva je uzatvorend momentom zavizného suhlasu a potvrdenia
predavajuceho/zhotovitel'a s navrhom objednavky (resp. zmluvy o dielo, zmluvy o Gprave alebo
oprave veci a podobne) a vyplateniu 60 % zalohy z ceny diela zhotovitel'ovi. Zaroven musi dojst’ k
dohode o predmete plnenia a spdsobe urcenia ceny diela. Od tohto momentu medzi zmluvnymi
stranami vznikaji vzajomné prava a povinnosti, ktoré sit vymedzené zmluvou a tymito obchodnymi
podmienkami. Obchodné podmienky st neoddelitenou sucastou uzavretej zmluvy;

»Tovar alebo predmet zmluvy“ znamend vec pontkanu Preddvajicim k predaju Kupujicemu
alebo oprava, Uprava alebo zhotovenie novej veci pre objednavatel’a.
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2. OBJEDNAVKA — UZATVORENIE ZMLUVY

2.1 Vsetky objednavky (kipne zmluvy, zmluvy o dielo, zmluvy o oprave alebo tprave veci medzi
predavajucim / zhotovitel'om a kupujucim / objednavatelom ) st povazované za zavazné.

2.2 Zmluvny vztah medzi zhotovitel'om a objedndvatel'om spravidla vznika vyplnenim objednavky
s osobnymi udajmi (meno, priezvisko a bydlisko, email a telefonne ¢islo). K uzavretiu zmluvy
dochédza potvrdenim objednavky. Neoddelitenou sticastou kazdej objednavky je vykresova
dokumentécia, ktoru zhotovitel’ predlozi objedndvatel'ovi na odstihlasenie. Objednavatel’ svoj stihlas
s dokumentéciou vyjadri podpisom vykresovej dokumentacie alebo mailovym odsthlasenim
zaslaného podkladu v zmysle ktorého bude tovar vyrabany.

2.3 Uskuto¢nenim objednévky a zaplatenim zalohy kupujtci / objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkam a Ze s nimi sthlasi. Kupujici / objednédvatel’
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, ze sti¢astou objedndvky je povinnost’ zaplatit’ cenu diela,
resp. kupnu cenu.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Za poskytovanie tovaru/sluzieb je kupujici/objednavatel’ povinny uhradit’ cenu stanovenu v
objednavke v Case uskutocnenia objednavky.

3.2 Zéloha vo vyske 60% je splatnd uzavretim objednavky.

3.3 Predavajuci sucasne s oznamenim vyrobenia Tovaru a oznamenim jeho pripravenosti k odberu
vyzve Kupujuceho na zaplatenie kuipnej ceny Tovaru (resp. kipnej ceny znizenej o zaplatent
zalohu, v pripade, ak Kupujtci uhradil na zaklade dohody s Predavajicim zélohu za Tovar). Tovar
je mozné prevziat’ az po Uplnom zaplateni kupnej ceny. Objednavatel sa zavdzuje tovar / dielo
prevziat’ a zaplatit’ dohodnuta cenu diela riadne a vcas. Ak nie si dohodnuté iné lehoty splatnosti, je
kupujtci / objednavatel’ povinny uhradit’ celil cenu objednaného alebo vyziadaného tovaru/sluzby
pri dodani tovaru, najneskor v den montaze, ako mu predavajici oznami pripravenost’ na dodanie
tovaru.

3.4 Objednavatel sa stava vlastnikom zhotovenej veci, resp. prechadza na neho vlastnicke pravo k
predmetnej veci az uplnym zaplatenim ceny diela/sluzby. Zhotovitel’ si vyhradzuje zddrzné pravo
pokym mu nebude vyplatena cela cena diela. Nezaplatenie zvysku kiipnej ceny sa bez d’alSieho
povazuje za porusenie zmluvy zo strany kupujuceho a zaklada pravo predavajuceho odmietnut’ bez
akychkol'vek sankcii dodanie tovaru kupujucemu az do preukazatelného zaplatenia kipnej ceny. Do
uplného zaplatenia kupnej ceny kupujicim nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru.

3.5 Predavajuci / zhotovitel’ diela zasiela faktaru elektronicky na email kupujuceho / objednavatel’a.
Po odoslani faktury emailom sa faktira povazuje za riadne dorucenu a akceptovanu
objednavatel'om. Pokial’ objednavatel’ vznesie ndmietky voc¢i obsahu alebo vyske faktary, je
povinny bezodkladne o tom informovat’ zhotovitel'a okamzite od obdrzania faktury ako aj o
dovodoch vratenia. Faktira musi byt uhradena najneskor v den splatnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, ze nebudu zbytoc¢ne vyvijat’ kroky smerujice k odd’alovaniu tthrady vystavenej faktiry.
Jednotlivé faktiry sa povazuju za zaplatené diiom pripisania prisluSnych finan¢nych prostriedkov
na ucet zhotovitela.

3.6 Pri omeskani kupujiceho / objednavatela s thradou faktiry si méze predavajuci uplatnit’ voci
kupujiicemu / objednévatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy i1 zaCaty
dent omeskania, max. do vysky 30% z celkovej ceny tovaru/sluzby.



4. DODACIE PODMIENKY
4.1 Lehota plnenia bude dohodnutd v objednavke.

4.2 Konkrétny termin dodania tovaru (den a hodina) bude upresneny telefonicky alebo mailom po
jeho zhotoveni.

4.3 Ak dodavatel’ zisti, ze nebude moct’ dodrzat’ dodaci termin, z dovodu omeskania dodavok zo
strany jeho dodavatel'ov, zhotovitel’ si vyhradzuje pravo predizit’ dodaciu lehotu. Zaroveti je
povinny bez zbytocného odkladu o tom informovat’ (telefonicky alebo e-mailom) objednévatel’a a
sticasne mu oznamit’ ndhradny termin dodania tovaru.

4.4 Tovar sa povazuje za prevzaty v momente, ked’ Kupujuci/objednavatel’ alebo nim poverena
tretia osoba prevezme vSetky Casti objednaného tovaru/diela alebo ak sa tovar objednany v jedne;j
objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

4.5 Predavajici nemusi splnit’ termin dodavky, ak nastala dodatocna nemoznost’ plnenia na zaklade
prekazky neodvratiteI'nej, nepredvidatelnej a nezavislej na voli Predavajaceho, a to najmé, nie vSak
vyluéne, ak: dodavatel’ materialu ¢i komponentov bez predoslého oznamenia zastavil vyrobu, alebo
v pripade zivelnych udalosti a tiez udalosti vedtcej k poskodeniu Tovaru pocas zabezpecenej
prepravy od vyrobcu k Preddavajicemu. O okolnostiach braniacich dodédvke objednané¢ho Tovaru je
Predavajuci povinny Kupujuceho bezodkladne informovat’ a spolo¢ne dohodnut’ novy termin
Kupujuci je povinny dokladne skontrolovat’ tovar pri jeho prevzati.

4.6 Objednavatel je povinny si predmet diela/kipy prevziat’ v ¢ase a mieste dohodnutom so
zhotovitelom. Predavajuci sticasne s ozndmenim vyrobenia Tovaru a oznamenim pripravenosti jeho
odberu vyzve Kupujuceho na zaplatenie kupnej ceny Tovaru (resp. kiipnej ceny zniZenej o
zaplatentl zalohu). Tovar je mozné prevziat’ az po uplnom zaplateni kipnej ceny.

4.7. Pokial si objednavatel neprevezme dielo v ¢ase urcenom zhotovitel'om alebo po vzajomnej
dohode, tak ma zhotovitel’ pravo na uskladnenie veci, maximalne v§ak po dobu 7 dni po doplateni
celkovej ceny objednévky. Skladné po tomto termine bude spoplatnené podl'a dohody s Kupujacim.

4.8 Pri prevzati predmetu diela je Objednéavatel’ povinny vzdy starostlivo skontrolovat’ predmet
dodavky. V pripade, ze zdkaznik zisti vadu dodanej veci, spiSe s montaznikom zapis. Nasledne
dojde k dohode o rieseni reklamacie. Drobné vady, ktoré sami o sebe nebrania riadnemu uZivaniu
diela nie st dovodom na odmietnutie prevzatia diela. Na neskor uplatnené reklamacie sa vzt'ahuje
Cast’ o reklamacii.

4.9 Zhotovitel si pri prevzati diela u zakaznika vyhotovi fotogratie dodaného diela s ¢im
objednévatel’ suhlasi. Zaroven suhlasi s tym, aby fotografia diela bola uverejnena na webovej
stranke objednavatela.

5. STORNO PODMIENKY

5.1 Pokial’ objednévatel’ odstipi od zmluvy alebo ju zrusi najneskor 48 hodin po uzavreti zmluvy a
zhotovitel’ eSte nevykonal ziadne ukony veduce k splneniu svojho zavizku, vrati mu zalohu v plnej
vyske do 7 dni. Pokial’ uskuto¢nil urc€ité ukony, napr. ndkup tovaru, vrati mu pomernu ¢ast’. Pokial’
odstupi od zmluvy, resp. ju zrusi po uplynuti 48 hodin od uzavretia zmluvy, resp. objednavky,
zaloha je nevratna.

5.2 V pripade zhotovenia nového diela zhotoveného podla osobitnych poziadaviek objednavatela,
resp. na mieru, nema objednavatel’ pravo na vratenie tovaru.



5.3 Predavajuci/zhotovitel ma pravo az do momentu odoslania predmetu diela od zmluvy odstupit,
a to z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Za odstipenie od zmluvy sa povazuje aj
pravne konanie spocivajuce v oznameni objednavatel’'ovi, Ze nim objednany vzorkovnik alebo
materidl nemozno dodat’. Zhotovitel’ je opravneny kedykol'vek poziadat’ objednavatel’a o dodatoné
potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od objednévatel’a potvrdenie objednavky, je
opravneny pozdrzat’ prace na diele.

5.4 Zakaznik je vyslovne informovany a uzrozumeny, ze farba a odtieri dodaného tovaru sa moéze
lisit’ od tovaru zobrazeného na webstranke zhotovitel’a (alebo zaslaného emailom objednéavatel'ovi),
nakol’ko kazdé zobrazovacie zariadenie reprodukuje farby inym spdsobom. Predavajuci si
vyhradzuje pravo odmietnut’ reklamaciu tovaru bez ohl'adu na lehotu z dovodu, Ze farba a odtieni
dodaného tovaru sa 1i$i od zobrazeného na webstranke zhotovitel'a alebo zaslaného objednavatel'ovi
emailom. Toto plati aj v pripade, Ze si objednavatel’ vybral farbu a prevedenie osobne, nakol'ko
farba vzorkovniku méoze vyvolavat iny dojem ako farba celého celku na diele.

6. ZARUCNA DOBA A REKLAMACNY PORIADOK

6.1 Zaru¢na doba Standardne poskytovana spolocnostou FREETIMES s.r.0. je na nou vyrobeny a
dodany tovar 24 mesiacov, pocas ktorych bude spdsobily na pouzitie na obvykly tcel a zachova si
obvyklé vlastnosti. Zaru¢na doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru. Faktara za tovar, resp.
preberaci protokol sluzi zaroven ako dodaci list. Zakaznik musi pri reklamdcii uviest’ nielen opis
vady s dolozenim fotografie alebo aj opisat’ spdsob napravy, ktory pozaduje.

6.2 Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kupe, resp. zaplateni celej ceny diela. Pokial
neddjde k zaplateniu celej ceny diela, tak mé zhotovitel’ pravo odmietnut’ reklamaciu ako
neodovodnent. Ak ma dielo vadu, ktorti mozno odstranit’, ma objednavatel’ pravo, aby bola
bezplatne, vCas a riadne odstranend. Lehotu napravy ur¢i zhotovitel', max vSak 30 kalendarnych dni.

6.3 Objednévatel’ méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci avSak len vtedy, ak to
nesposobi vel'ké tazkosti zhotovitel'ovi. Zhotovitel’ je zaroven opravneny odmietnut’ reklamaciu ak
je zjavné, ze dielo sa pouzivalo v rozpore s odbornou starostlivost’ou alebo ndvodom vyrobcu. Ak
ide o iné€ neodstranitelné vady, ma objednavatel’ pravo na primerana zl'avu z ceny diela.

6.4 Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

6.5 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend e-mailom, predavajuici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’
kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujiuci ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

7. ZODPOVEDNOST ZA OBSAH WEBOVYCH STRANOK

Webova stranka www.mojakuchyna.sk a jej obsah patriaca alebo spravovand predédvajicim moze
byt aktualizovana kedykol'vek, bez predchadzajiceho upozornenia. Preddvajici nezodpoveda za
chyby v zobrazeni predavaného tovaru alebo v jeho popise. Pred objednanim tovaru alebo sluzby je
kupujtici/objednavatel’ povinny si vyziadat’ Specifikaciu tovaru alebo sluzby.



8. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Oznamenia a spravy voci zhotovitel'ovi ste povinni robit’ pisomne. Pod pisomnou formou sa
rozumie aj elektronickd posta bez zaruceného elektronického podpisu. Ked’ je ohlasenie alebo
ozndmenie zasielané postou, povazuje sa za dorucené tiez, ak ich odmietne adresat prevziat’, ak si
ich adresat nevyzdvihne do 5 (piatich) dni od jeho ulozenia v poStovej prevadzke potom, ¢o nebol
zastihnuty na dorucovacej adrese, alebo marnym pokusom o dorucenie, ak neexistuje dorucovacia
adresa alebo sa adresat nezdrziava na dorucovacej adrese.

8.2. Oznamenia a spravy sa posielajii na dorucovaciu adresu stran, ktorymi st adresy uvedené v
objednavke. Zmluvné strany su opravnené zmenit’ dorucovaciu adresu pisomnym ozndmenim
druhej strane.

8.3. Tieto Obchodné podmienky s neoddelitel'nou sucast'ou objednavky (zmluvy) uzatvorenej
medzi kupujucim / objednévatel'om na strane jednej strane a Predavajiicim/zhotovitelom na strane
druhej. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Obchodnych podmienok su sucast'ou zmluvného
vztahu a kupujtci / objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil pred podpisom objednavky

8.4. Predéavajuci/zhotovitel’ je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykol'vek zmenit, a to
zverejnenim zmien alebo nového znenia na svojich oficidlnych internetovych strankach. Obchodné
podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok, na zmenu ktorych si
Predavajuci/zhotovitel’ vyhradzuje narok.

8.5 Kupujtci / objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze prava a povinnosti medzi zmluvnymi
stranami sa okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi SR. Vo veciach, ktoré nemozno riesit’ tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zékonnika a Zédkona o ochrane
spotrebitel’a.

8.6 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diiom ich vyhotovenia uvedenym
niz$ie. Pripadné zmeny a doplnenia tychto VOP sa nebudu vzt'ahovat’ na objednavky tovaru
vytvorené pred ich u¢innost'ou.

V Ivanke pri Dunaji, dita 1.1.2026
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